¢ GREE

Niniejsza Gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych marki Gree, zakupionych i uzytkowanych na terenie Polski,
sprzedawanych iinstalowanych przez Autoryzowanych Instalatoréw marki Gree, a importowanych i dystrybuowanych przez Free
Polska Sp. z 0.0. (Gwarant), zwanych dalej Urzadzeniami. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Free Polska Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, na ktére wydana jest niniejsza Karta Gwarancyjna, pod warunkiem
montazu urzadzenia dokonanego przez Autoryzowanego Instalatora** marki GREE (na podstawie certyfikatu wydanego przez
Gwaranta) posiadajacego uprawnienia F-gazowe, oraz korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-
-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi.

1. Uprawnieniaz tytutu gwarancji przystugujg Operatorowiw okresie 5 lat od dnia pierwszego uruchomienia urzagdzenia, nie dtuzej
jednak niz 66 miesiecy od daty zakupu urzadzenia. Dla klimatyzatoréw przenosnych oraz oczyszczaczy i osuszaczy powietrza
3 lata od daty sprzedazy urzadzenia. Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie bedzie wytgcznie po przedstawieniu
waznej Karty Gwarancyjnej wraz zdowodem zakupu urzadzenia oraz potwierdzeniu zgodnosci zapisow w Karcie Gwarancyjnej
ze stanem faktycznym.

2. Wydtuzony okres gwarancji obowiazuje wytacznie dla modeli klimatyzatoréw (pojedyncze split) zawartych w pkt.3 i wynosi
7 lat od daty montazu i uruchomienia urzadzenia klimatyzacyjnego, nie dtuzej jednak niz 90 miesiecy od daty sprzedazy
Produktu.

3. Wydtuzony okres gwarancyjny dotyczy wytacznie ponizszych modeli urzadzen klimatyzacyjnych:

a) Amber Prestige (GWH09YD-S6DBA2A, GWH12YD-S6DBA2A, GWH18YE-S6DBA2A, GWH24YE-S6DBA2A)
b) U-Crown (GWHO9UB-K6DNA4A, GWH12UB-K6DNA4A, GWH18UC-K6DNA4A)
c) Soyal (GWHO9AKC-K6DNATA, GWH12AKC-K6DNATA, GWH18AKC-K6DNATA)

4.Niniejsza gwarancja obejmuje tylko iwytacznie wady produkcyjne urzadzenia, spowodowane wadliwymi czesciami lub
defektami produkcyjnymi, skutkujgcymi brakiem ich prawidtowego dziatania - tj. dziataniem niezgodnym z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi.

5. Usterki urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym beda bezptatnie diagnozowane i usuwane przez Autoryzowanego
Instalatora, ktéry dokonat montazu i uruchomienia urzadzenia, w terminie do 14 dni od daty uznania zgtoszenia gwarancyjnego
z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec wydtuzeniu do 28 dni roboczych w przypadku koniecznosci importu niezbednych
czesci zamiennych z zagranicy.

6. Wobec spetnienia warunkéw gwarancji oraz w wyniku diagnozy Autoryzowanego Instalatora Gwarant zapewnia bezptatne
dostarczenie czesci zamiennych na adres wskazany w zgtoszeniu gwarancyjnym lub ustalonym z Autoryzowanym Instalatorem.

7. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonywanie nie rzadziej niz co 6 miesiecy (nie rzadziej, niz co 4 miesigce dla
urzadzen pracujacych w sposob ciggty np. w serwerowniach) od dnia montazu odptatnych Przegladéw Gwarancyjnych,
ktore moga by¢ zrealizowane tylko przez Autoryzowanego Instalatora Gree, wskazanego w niniejszej karcie gwarancyjnej.
W przypadku przeniesienia warunkéw gwarancji na Autoryzowanego Instalatora innego niz firma, ktéra dokonywata
montazu i uruchomienia urzadzenia, ma on obowigzek przejecia odpowiedzialnosci wynikajacej z warunkéw gwarancji oraz
odnotowanie tego faktu w niniejszej karcie gwarancyjnej. Przeglagdy Gwarancyjne s odptatne wg cennika Autoryzowanego
Instalatora.

8. Karta Gwarancyjna wazna jest wytacznie wtedy, gdy jest ostemplowana przez Autoryzowanego Instalatora, posiada czytelnie

i poprawnie wypetnione Zestawienie Urzadzen, Dane instalacji, Podstawowe parametry pracy urzadzenia oraz Rejestr
Okresowych Przegladéw Gwarancyjnych*** bez zmian i skreslen. Data sprzedazy wskazana na dowodzie zakupu Urzadzenia
musi odpowiada¢ dacie sprzedazy Urzadzenia, wpisanej w Karcie Gwarancyjnej. Numer seryjny na urzadzeniu musi byc¢
czytelny i zgodny z numerem wpisanym w karte gwarancyjna.
W przypadku braku wykonywania Przegladéw Gwarancyjnych lub wykonania ich niewtasciwie, Operator traci wszelkie prawa
wynikajgce z Gwarancji.
10. Okresowe Przeglady Gwarancyjne obejmujg nastepujace czynnosci, ktére sg odnotowane w niniejszej Karcie Gwarancyjnej:
a) czyszczenie filtrow powietrza, wymiennikow wszystkich jednostek wewnetrznych i zewnetrznych oraz obudowy samych
urzadzen,
b) sprawdzenie droznosci oraz szczelnosci uktadu odprowadzenia skroplin, jego czyszczenie wrazz wyczyszczeniem elementéw
pompki skroplin (jezeli wystepuje),
) sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego, poboru pradu urzadzenia oraz stanu potaczen elektrycznych,
d) sprawdzenie przewodoéw i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne,
e) sprawdzenie poprawnosci pracy funkcji chtodzenia igrzania (sprawdzenie temperatur powietrza wewnetrznego,
zewnetrznego i poréwnanie z temperatura powietrza nawiewanego),
f) sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji sterownika.
11. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszer gwarancyjnych Operator moze zosta¢ obcigzony kosztami zwigzanymi z wykonanymi
czynnosciami przez Autoryzowanego Instalatora.
12. Wykonanie naprawy urzadzenia przez inng osobe niz Autoryzowany Instalator, dokonanie w nim zmian konstrukcyjnych lub
innych przerébek, skutkuje utrata uprawnien z tytutu gwarancji.
13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzert mechanicznych, transportowych oraz awarii powstatych w wyniku:
a) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: pozar, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie srodkéw chemicznych,
niewtasciwa wentylacja, sity wyzsze (np. silne podmuchy wiatru), korozji powstatej na skutek montazu w miejscu narazonym
na oddziatywanie szczegélnie niekorzystnych warunkéw atmosferycznych,

o

b) montazu, naprawy lub konserwacji urzadzenia,
) innych bedacych poza kontrolag Gwaranta zdarzen (wahania napiec, przepiecia sieci energetycznej, itp.).

14. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta dotyczy tylko urzadzenia i nie obejmuje awarii niespowodowanych wada produkcyjna urzadzenia,
w szczegolnosci:

a) nieprawidtowego montazu, doboru i uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz instrukcja instalacji urzadzenia,

b) nieprawidtowosci w instalacji czynnika chtodniczego, wentylacyjnej, odprowadzenia skroplin, zasilania elektrycznego.

) czesci urzadzen iakcesoridéw, podlegajacych zuzyciu w czasie eksploatacji, np. filtry, zarysowania, trudne do usuniecia
zabrudzenia, naklejki na urzadzeniach, wytarcia napisow itp.

15. Wszelkie urzadzenia iczesci, ktére zostaty wymienione podczas naprawy, staja sie wiasnoscig Gwaranta, a Autoryzowany
Instalator zobowigzany jest do ich zwrotu na wezwanie Gwaranta.

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnos¢ serwisowa zaktdcona
zostanie nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej lub gdy w uzgodnionym wczes$niej terminie Operator
nie umozliwi dostepu do miejsca instalacji urzadzenia.

17. Operator traci prawo do gwarancji w wyniku:

a) dokonania montazu, zmian konstrukcyjnych lub napraw poza wykonanymi przez Autoryzowanego Instalatora,
b) ingerencji w instalacje czynnika chtodniczego oraz elektryczng,

c) wprowadzania samodzielnie zmian i korekt wyzej wymienionych uktadéw,

d) braku Przegladéw Gwarancyjnych,

e) braku Karty Gwarancyjnej lub gdy karta gwarancyjna jest wypetniona nieprawidtowo, zamazana lub zniszczona.

18. W przypadku zaginiecia karty gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

19. Operator jest zobowiazany do udostepnienia zainstalowanego urzadzenia Autoryzowanemu Instalatorowi w celu przegladu,
diagnozy czy ewentualnej naprawy.

20.Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego, wynikajacych z rekojmi i/lub rekojmi
konsumenckiej i/lub niezgodnosci towaru zumowa, ktéra zostata uregulowana na podstawie przepiséw szczegélnych.

21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci (w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa) za szkody, w tym utracone korzysci
Operatora, wynikajace z konieczno$ci naprawy urzadzenia lub opéznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej.

22.W przypadku powaznych naruszerh warunkéw gwarancji, regut instalacji zawartych w dokumentacji urzadzenia, atakze
kultury wspétprac z Operatorem, Gwarant zastrzega sobie prawo do skrécenia terminu waznosci certyfikatu Autoryzowanego
Instalatora.

23. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Gwarancji zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

* Operator — Operator w rozumieniu uzytkownika koricowego (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktoérej zostata przyznana zdolno$¢ prawna) zgodnie z Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach
zubozajacych warstwe ozonowa oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2221, 2 2019 r. poz.
60, 534).

** Autoryzowany Instalator - podmiot posiadajacy wazny certyfikat autoryzacyjny Gree dla urzadzen klimatyzacyjnych.
*** nie dotyczy oczyszczaczy i osuszaczy powietrza

WYMOGI GWARANCYJNE

OBOWIAZKI AUTORYZOWANEGO INSTALATORA:

» Montaz zgodny z instrukcjqg montazu i zaleceniami producenta.

» Podstawowy instruktaz z obstugi urzgdzenia.

- Prowadzenie ewidencji okresowych przeglqdéw gwarancyjnych w karcie gwarancyjnej.
+ Diagnoza i naprawa urzqgdzenia w trakcie trwania gwarancji.

- Posiadanie waznego Certyfikatu Autoryzacyjnego przez caty okres trwania gwarancji.

OBOWIAZKI OPERATORA:

« Zlecenie montazu i rozruchu urzqdzenia Gree Autoryzowanemu Instalatorowi. Autoryzacje Instalatora
potwierdzisz dzieki funkcji ,Zweryfikuj Instalatora” na www.gree.pl

+ Zlecanie okresowych przeglqddéw gwarancyjnych Autoryzowanemu Instalatorowi.

« Uzytkowanie urzqdzenia zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi
w Instrukcji Obstugi oraz zgodnie z instruktazem Autoryzowanego Instalatora.

Free Polska Sp. z 0.0. - Wytqczny przedstawiciel marki Gree w Polsce
ul. Dobrego Pasterza 13/3, 31-416 Krakéw
tel. +4812 307 06 40 - gree@gree.pl
www.gree.pl



